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1 - Sumaério

O Programa de Inclusédo Digital do CEMINA deu continuidade em 2006 a quarta
fase do projeto “Fortalecendo a participagcdo das mulheres nas estratégias de
combate a pobreza através da dinamizacdo de radio-telecentros no nordeste do
Brasil” que tem como finalidade consolidar o modelo de centros de incluséo digital
e social (radio-telecentros). E importante lembrar que o projeto que ora esta sendo
finalizado representa a fase final da visdo maior que o CEMINA vem
desenvolvendo desde 2002 cujas principais etapas foram:

ETAPA 1 (2002 - presente): Implantacdo do conteudo radiofénico na
Internet. Em 2002, o programa de radio Fala Mulher migrou para este novo
ambiente tecnoldgico, langamos um portal onde o material sonoro do
CEMINA e da Rede de Mulheres no Radio estad disponibilizado:
www.radiofalamulher.com. Os principais patrocinadores e parceiros desta
fase foram o Programa InfoDev (www.infodev.org) do Banco Mundial, a
UNESCO, a Rede de Informacao do Terceiro Setor (RITS) e apo6s 2004, a
Fundacao Kellogg.

ETAPA 2 (2002-2003): Incluséo digital das comunicadoras populares da
Rede de Mulheres no Radio, passaram a chamar-se “cyberelas‘. As
“Cinderelas do Cyberespaco”, nome dado as comunicadoras populares,
foram capacitadas para utilizar as ferramentas da tecnologia digital no
aperfeicoamento de suas atividades de radio, ampliando as possibilidades
de disseminacdo de conteudo através da troca de audios via internet. Os
principais patrocinadores foram Programa InfoDev do Banco Mundial,
UNESCO.

ETAPA 3 (2003-2005): Facilitacdo de acesso a conexao de banda larga e a
equipamentos (computadores, redes, programas) para a criagcdo de
telecentros associados as atividades comunitarias das radios ligadas as
cyberelas . Os principais patrocinadores e parceiros desta fase foram
Fundacdo Kellogg, Ministério do Planejamento, que facilitou a conexao a
banda larga, Banco do Brasil e Fundacdo do Banco do Brasil que



forneceram os equipamentos para instalacdo dos telecentros, UNESCO que
colaborou no desenvolvimento de materiais de capacitacao e disseminacéo
da estratégia e Sampa.Org que nos ajudou nas capacitacoes.

« ETAPA 4 : consolidacdo do modelo “radio-telecentro-liderado-por-mulheres”
(2005-2007) , com essa finalidade desenhamos uma estratégia alavancando
um conjunto de ac¢des que visam mostrar que o modelo é sustentavel e pode
ser replicado em outros lugares. Principais patrocinadores e parceiros desta
fase foram Fundacédo Kellogg, Oi Futuro, Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres.

Retomando a idéia inicial, nossa aposta foi feita em cinco municipios do nordeste
brasileiro: Boca da Mata e Campestre em Alagoas; Pintadas e Lencois, na Bahia ,
Nazaré da Mata, Pernambuco. A estratégia adotada foi a de trabalhar a
sustentabilidade dos radio-telecentros em relacdo a trés focos: social/cultural,
tecnoldgico, financeiro e econémico.

Esses trés aspectos estdo certamente interligados entre si, mas no curso dos
ultimos dois anos eles receberam énfase diferente na medida em que iamos
avancando. Comegamos por trabalhar o que chamamos de “sustentabilidade
sécio-cultural” do radio telecentro. Isso significou, como explicitado no relatério
enviado em abril de 2006, capacitar ndo sé as cyberelas, como também @s
monitores(as) para a visdo do novo empreendimento. Pudemos contar nessa
fase com a experiéncia da organizacdo Sampa.Org, pioneira no Brasil, no desenho
da instalacdo de telecentros. Foi essencial nesse momento acompanharmos as
cyberelas no processo das articulagbes locais que permitiram a instalacdo das
antenas do servico GESAC (Governo Eletronico Servico de Assisténcia ao
Cidadao), permitiram a mobilizacdo de um espaco fisico para instalacdo das
maquinas e atendimento ao publico. Foi essencial também capacitarmos as
cyberelas e monitores para afinar-se com a visdo social do projeto e preparar-se
para os desafios inerentes a natureza do mesmo. Enfatizamos a importancia do
envolvimento dos diferentes atores das comunidades e de uma maior articulacéo
de parcerias com organizacgdes locais. Desenhamos formas para inserir a atividade
da emissora de radio no processo. Além d@s comunicadores (as) das radios terem
acesso privilegiado a internet, tém também ajudado a divulgar os beneficios do
radio-telecentro e do servi¢o que eles prestam.

No ultimo ano (2006-2007) o foco de nossas atividades foi transformar o
telecentro num empreendimento social, capaz de continuar propiciando beneficios
sociais de acesso a internet, formagédo etc , mas gerando a0 mesmo tempo 0s
recursos necessarios para manter o seu funcionamento. A elaboracdo da anélise
SWOT feita nos cinco radio-telecentros evidenciou trés questbes fundamentais
para a sustentabilidade dos mesmos: 1) manutencdo dos computadores: com
excecdo de Pintadas que usa o sistema linux e dispde de suporte local, todos os
outros telecentros ndo contam com recursos humanos habilitados para dar conta
da tarefa; 2) viabilidade financeira: nenhum dos 5 telecentros consegue pagar as
contas apenas com 0s recursos provenientes dos cursos de informatica. Vale aqui
lembrar que o contrato de gratuidade da antena GESAC com o governo implica em
gue 0 acesso a internet seja gratuito para a populacao local; 3) permanéncia das
pessoas no projeto do telecentro. E fato registrado até o momento que quando o




pessoal capacitado se destaca no municipio, acaba conseguindo um emprego
melhor remunerado, quase sempre na Prefeitura local.

A partir dessa andlise formulamos a estratégia que acabou sendo comum aos
cinco telecentros contemplados pelo projeto. A estratégia tenta responder aos trés
desafios levantados acima. Dessa estratégia constaram:

e Desenho e implementacdo de um curriculo de formacdo em gestdo de
tecnologia para telecentros através de um conjunto de capacitacoes, de
modo a fazer um treinamento local e permanente junto a cada um dos
5 telecentros durante 9 meses. Essa acdo especifica € melhor
explicitada no item “sustentabilidade tecnolégica”.

e Instalacdo junto a cada um dos cinco telecentros de uma grafica de
conveniéncia. Uma parceria com a Oi Futuro (ex-Instituto Telemar)
viabilizou os recursos para a compra das impressoras e capacitacdo em
cada uma das localidades para seu uso. Os cinco municipios em questao
ndo contam com recursos graficos, sendo assim essa estratégia foi
abracada com entusiasmo pelas parceiras locais. Essa acéo especifica esta
explicitada no item “sustentabilidade financeira-econémica”.

e Articulacdo de doacdes de empresas na vertente de responsabilidade social
através da deducido de impostos via instrumentos permitidos pela lei. E
regulamentada a deducéo de 2% do imposto de renda para projetos locais,
via Fundo Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente.

2 — Progresso em Relacdo as Metas

2.1 Sustentabilidade Tecnoldgica

Este € um eixo importante do projeto e dedicamos muitos dos nossos esforcos em
buscar e testar alternativas que pudessem otimizar 0S recursos existentes.
Acabamos desenhando, como explicitado acima, um curriculo especifico para as
cyberelas e o pessoal dos réadio-telecentros abordando trés areas: geréncia de
ambientes computacionais , manutencdo de computadores; suporte a pratica de
informatica através de um help desk.

Os contetdos de cada uma dessas areas € explicitado a seguir:

e Geréncia de ambientes computacionais

Muitas vezes os trabalhos nos telecentros séo interrompidos ou prejudicados
nao exatamente por causa dos computadores. Os problemas sé&o ocasionados
por causas ligadas a infra-estrutura do ambiente onde os computadores se
encontram, como por exemplo defeitos na rede elétrica, ou mesmo em
conexdes légicas danificadas. Verificamos isso a partir de um questionario
elaborado no final de 2005 com o objetivo de identificar os desafios e mapear
as oportunidades para a sustentabilidade da Rede Cyberela. O questionario
teve como objetivo a obtencdo de subsidios para o desenho de um Plano de
Sustentabilidade Tecnoldgica para os telecentros.



A partir das respostas apresentadas, o CEMINA percebeu que faltava
conhecimento de gestdo dos ambientes computacionais e que a disseminac¢ao
desse conhecimento era fundamental para a sustentabilidade dos telecentros.
As gestoras, as cyberelas, precisavam conhecer detalhes de como solucionar
problemas de infra-estrutura, rede elétrica, rede logica, contingéncias e
telefonia. A idéia era ajuda-las a reconhecer os problemas de modo a
minimizar seu impacto.

Nossa resposta foi desenhar uma capacitacdo para as cyberelas, com o
objetivo de desenvolver capacidade em geréncia de ambientes
computacionais. Para isto foram pesquisados materiais de apoio referentes aos
cinco temas (infra-estrutura, rede elétrica, rede logica, contingéncias e telefonia)
e disponibilizados num diretorio ftp (File Transfer Protocol) no site da Radio
Fala Mulher (http://www.radiofalamulher.com/download),onde todas as
cyberelas tém acesso e o habito de fazer pesquisas.

O curso de capacitagdo foi on-line, via MSN, ministrado em 12 encontros, 2
encontros dedicados a cada tema. Cada um dos encontros via MSN teve
duracédo de duas horas e contou com a presenca de 9 participantes das cidades
de Boca da Mata, Campestre, Lencéis, Nazaré da Mata, Soliddo, Palmares,
Paulo Afonso, Olinda e Macapéa. Decidiu-se oferecer esta oportunidade para
todos os telecentros que fazem parte do projeto, por sabermos que essa
dificuldade € comum a todos.

Ficou acordado que os encontros aconteceriam sempre as segundas-feiras, de
10 as 12 horas e tod@s @s participantes precisavam ter um endereco no
hotmail. O primeiro encontro foi um teste de uso da ferramenta e ao final houve
um encontro extra do qual foi abordado o tema Software Livre. Apos 0 término
desta atividade e passados oito meses de disseminagdo deste conhecimento
ficou comprovado que as cyberelas e seu pessoal local conseguiram obter
maior controle do seu “parque tecnolégico” prevenindo os possiveis danos,
sendo mais ageis quando os defeitos se apresentavam e diminuindo o tempo
de maquinas paradas, garantindo assim um funcionamento mais eficaz do
telecentro.

Todas as discussOes realizadas nos 12 encontros do curso via MSN foram
gravadas, estao disponibilizadas no site
http://www.radiofalamulher.com/download. Pesquisamos e disponibilizamos um
conjunto de sites sugeridos para acesso pelo grupo.

e Manutencdo de Computadores

Em razdo do que foi discutido anteriormente e das duvidas surgidas na
Capacitacdo em Gestdo de Ambientes Computacionais detectou-se que o0 mau
funcionamento de um equipamento, o defeito em uma peca, a configuracao
inadequada de um programa ou componente e até mesmo uma falha de infra-
estrutura tendem a reduzir a quantidade de equipamentos disponiveis,
diminuindo a disponibilidade de servico, por vezes inclusive ocasionando a



interrupcdo do atendimento. Era necessario aprofundar o conhecimento das
gestoras e d@s voluntari@s atuantes nos telecentros com maior aptiddo para
area técnica na area de suporte e manutencdo de computadores. O
conhecimento sobre a gestdo do ambiente ja havia sido disseminado, mas a
substituicdo das pecas propriamente ditas e a montagem dos equipamentos
para o funcionamento do telecentro ainda dependia de um técnico de fora da
estrutura do telecentro, e 0s recursos para isso ndo existem, como falamos
anteriormente. O curso de manutencao de computadores foi desenhado em trés
fases com duracao total de 9 meses, contou com apoio adicional de doacao
concedida mediante convénio firmado com a Secretaria Especial de Politicas da
Mulher do governo federal:

Fase 1. Formacao em Manutencdo de Computadores para as cyberelas e
voluntérios de tecnologia em grupo presencial no Rio de Janeiro;

Fase 2: Formacao em Manutencdo de Computadores em cada uma das 5
localidades para um grupo de participantes maior a ser definido pelas
cyberelas em funcéo das necessidades e d@s voluntari@s locais;

Fase 3: Estabelecimento de um servico de monitoriramento e suporte a
distancia, que estamos chamando de “help desk” para acompanhamento
do processo e esclarecimento de eventuais dificuldades e duvidas praticas;

O curso presencial em manutencdo de computadores fez-se necessario para
homogeneizar os conhecimentos do grupo de quatro dos cinco telecentros do
“grupo-piloto” e o telecentro do Amapa, especialmente convidado, substituindo
o telecentro de Pintadas que usa sistema Linux e conta com suporte técnico
local para manutengdo. O treinamento intensivo durou dez dias e foi
cuidadosamente desenhado para atender as necessidades do grupo
previamente levantadas, incluindo parte teorica e prética.

Fase 1 : Especificadades sobre o curso presencial no Rio de Janeiro:

Data: 27 de novembro a 8 de dezembro de 2006

Local: Telecentro do Ponto de Cultura de Santa Teresa, mantido pelo CEMINA
em parceria com a REDEH e a ONG Viva Santa.

Carga horaria: 80 horas (sendo 8 horas/dia durante 10 dias)

Didética: Apostila especialmente produzida para essa finalidade, aulas tedricas
e praticas.

Conteudo do Curso: ver anexo 1

Processo de Selecdo e participantes no curso:

Para participar da capacitagao foram selecionados dois participantes de cada
um dos 5 radio-telecentros, inclusive o de Macapa: a gestora ou a
representante indicada por ela e mais um(a) voluntari@ envolvid@ no projeto
localmente conforme a listagem a seguir:

1) Eliane Floriano de Carvalho - Campestre — AL
2) Yardley Araujo de Lima - Campestre - AL
3) Tatiana de Souza Neves - Boca da Mata— A

4)José Anderson Lima dos Santos - Boca da Mata — AL



5) Liliane da Silva Moraes - Macapa - AP

6) Jodo Batista Oliveira dos Santos - Macapa — AP
7) Vandessa Crisitina Rodrafe - Nazaré da Mata — PE
8) Marcelo Luis do Nascimento - Nazaré da Mata — PE
9) Pedrina Fernandes Andrade - Lencdis — BA
10) Neydivaldo Pereira dos Santos - Lencois — BA

Fase 2: Formacdo em manutencéo de computadores em cada um dos
Telecentros

A fase 2 da formacgéo foi desenhada como continuidade da fase 1. Desta vez a
realizacdo foi em cada uma das localidades, guardando as especificades de cada
telecentro e da equipe local a ser envolvida nessa area de manutencdo do
telecentro. Foram contemplados nesta fase os telecentros de Boca da Mata,
Campestre, Nazaré da Mata, Lencois e Macapa. Na selecdo dos participantes
privilegiamos a participacédo de pessoas do sexo feminino. O intuito foi ndo s6 o de
formar méo-de-obra para consertar as maquinas dos telecentros como também a
de aumentar a capacidade técnica de informéatica de mulheres jovens e adultas
dos municipios contemplados. Essa definicdo é coerente com a missdo do
CEMINA e dos objetivos do projeto.

Vale ressaltar que uma adaptacdo do conteudo aplicado no Rio foi necesséria
porgque a carga horéaria das capacitagdes locais foi de 48 horas, sendo 8 horas em
6 dias. O material de apoio também foi adaptado. Cada uma das participantes
recebeu uma apostila para acompanhar o curso e tirar as davidas na hora da
realizacdo dos trabalhos. Em cada uma das localidades contamos com a
participacdo de no minimo 10 mulheres, além de alguns jovens homens. A selecao
d@s beneficiari@s foi feita em funcdo do interesse e do compromisso da
contrapartida em termos de servico a ser prestado de manutencdo dos
computadores no telecentro.

Capacitagdo em Macapa — AP
Data: 15 até 20 de janeiro de 2007 e
Participantes: 14 pessoas

1) Lorena Cristina Araujo

2) Karen Karoline

3) Maria Alves

4) Osmaide da Silva

5) Jocileuma Almeida Ribeiro
6) Anne Karoline

7) Edilene de Oliveira

8) Michele Moraes

9) Miriam Batista Rios
10)Liliane da Silva Moraes
11)Adalberto de Oliveira
12)Sergio Moraes Barbosa
13)Rosivaldo Melo Silva
14)Joéao Batista Santos




Capacitacdo em Campestre — AL
Data: 29 de janeiro até 3 de fevereiro de 2007
Participantes: 10 mulheres conforme listagem abaixo:

1) Ana Alexsandra dos Santos

2) Aldeci Machado Souza

3) Maria Alexandra da Silva Texeira
4) Elinis de Oliveira Lins

5) Gilocleide Maria de Souza Reis
6) Marta Cristina de Souza Lima

7) Delma Mendonga Alves

8) Clézia Valdénia Marques da Silva
9) Erica Marques da Silva
10)Camila Caroline da Silva

Capacitacdo em Nazaré da Mata — PE
Data: 26 de fevereiro até 3 de marco de 2007
Participantes: 12 jovens mulheres

1) Alcilene de Lira Cavalcanti

2) Ana Paula da Silva

3) Daniele Maria da Silva

4) Débora Kassia dos Santos

5) Deysielle Mabelle Dias da Silva
6) Elaine Cristina Rodrigues dos Santos
7) Elaine Mendes

8) Emmely Cristiny Lopes Silva

9) Geneide Bernardo da Silva
10)Gizelda Bernardo da Silva
11)Lucicleide Gomes de Araujo
12)Lucicleide Maria da Silva

Capacitacéo em Lengois — BA
Data: 19 até 24 de margo de 2007
Participantes: 15 pessoas

1) Ana Alice Cruz da Silva

2) Cléia Rodrigues dos Santos

3) Denisse Nonato Araujo

4) Eliane Bispo dos Santos

5) Esli de Santana Nolacio

6) Edileide Ferreira Bastos

7) Helena Strauss

8) Erica Pereira dos Santos

9) Huija Flora de Oliveira

10)Larissa de Souza

11)Maria da Paz

12)Moema Nascimento

13)Renata Vieira Del Nero




14)Viviane dos Santos Oliveira
15)Zayra Alcantara

Capacitacido em Boca da Mata — AL
Data: 30 de maio até 6 de maio de 2007
Participantes: 11 pessoas

1) Ana Cristina Honorato dos Santos
2) Adriana Gomes da Silva

3) Ana Isabel Antunes de Almeida
4) Edla Maria Fernandes Costa

5) Isabelle Teles da Silva

6) Jacicleide da Silva Cansancéao
7) Mirian da Silva Oliveira

8) Tatiana de Souza Neves

9) Tatiana Santos

10) Silvania Lins Maciel

11) Dulcinéia dos Santos Lima

No total 72 pessoas foram capacitadas nos cursos de manutencdo de
computadores ministrados nas fases 1 e 2. De maneira geral, 0s cursos locais tém
dado resultados, @s beneficiari@s continuam envolvidos com o telecentro. Em
Macapa, por exemplo, formou-se um grupo de estudo. Esse grupo continua a
reunir-se mensalmente para aprofundar os conhecimentos das apostilas recebidas
e dirimir duvidas.

Fase 3: Servigo de Monitoramento e Suporte a distancia

Quando pensamos a estratégia de capacitacdo implementada nas fases 1 e 2
antecipamos que seria necessario um servi¢co de suporte para acompanhar o dia a
dia da aplicagdo dos conhecimentos recebidos. Sabe-se que essa area depende
fundamentalmente da pratica e da possibilidade de esclarecer duvidas. O servigo
de help desk foi disponibilizado para todos os telecentros que fizeram parte das
capacitacoes. Ele sera disponibilizado até final de junho.

O servico de help desk é disponibilizado a partir de um profissional especializado
do CEMINA que fica on-line todas as segundas-feiras, de 10 as 12horas,
moderando e respondendo a todas as duvidas. O encontro se viabiliza via MSN e
representa um momento de troca entre todas e todos os participantes. Um blog
(http://blog.cemina.org.br) foi criado para disponibilizar o conteudo destes
encontros assim como textos e dicas de servicos que podem auxilid-l@s nos
trabalhos. Os encontros virtuais contam com um(a) representante de cada um 6
telecentros, inclusive do telecentro de Pintadas.

Como as estratégias de sustentabilidade ndo s&o isoladas, surgem nessa
conversas eletrbnicas também questbes sobre a sustentabilidade financeira e
econdmica do projeto. Proxima vertente que abordaremos.



2.2 Sustentabilidade Financeira e Econdmica

Ainda na fase um do projeto (2005-2006) aplicamos a analise SWOT junto a cada
um dos cinco telecentros. Os resultados desse exercicio mostraram ser inviavel
manter os telecentros com a renda proveniente dos cursos e de pequenos
trabalhos graficos e de impresséao, atividades comuns a todos eles. Partimos entéo
para uma pesquisa em busca de atividades econdbmicas que poderiam ser
compativeis com o telecentro, gerando ao mesmo tempo renda. Nesta pesquisa foi
possivel identificar que uma gréfica de conveniéncia poderia ser uma boa opcao,
considerando o cenario tracado pela ABIGRAF (Associacdo Brasileira da Industria
Grafica, http://www.abigraf.org.br). Segundo a ABIGRAF, os servicos de gréaficas
tradicionais estdo mudando em direcdo as tecnologias digitais, novos mercados
como transparéncias, posteres e impressées em pequenas tiragens. O mercado
do Nordeste é forte em formularios e panfletos e o histérico dos investimentos do
setor grafico brasileiro, que estava em queda até 2003, passou a subir em 2004.
Além disso, 90% das graficas tém até 19 empregados, as regides Sul e Sudeste
tém, juntas, 80% das empresas e ha poucas graficas no Nordeste (Bahia, 3,1%,
Ceard, 2,4% e Pernambuco, 2,0%). O faturamento da industria grafica foi, em
2004, R$16,08 bilhdes de reais e segundo dados da HP (http://www.hp.com.br) as
impressodes digitais sdo economicamente interessantes até 2000 copias.

Em funcdo disto se fez um levantamento junto as cyberelas e as equipes do
telecentro para explorar se havia interesse em implementar esse projeto. O retorno
foi positivo e o CEMINA optou em desenvolver o mesmo negdcio da grafica nos
cinco pontos.

Captamos recursos junto ao instituto de responsabilidade social da empresa de
telecomunicacdes, Oi Futuro, o que permitiu que pudéssemos adquirir 0s
equipamentos e implantar as graficas de conveniéncia nos cinco telecentros.

A implantacdo do empreendimento social contou com as seguintes etapas :
diagnéstico local de viabilidade; elaboracdo da visdo de sustentabilidade — Rumo
ao Plano de Negdcios; avaliagdo do equipamento e dos servicos da grafica de
conveniéncia; capacitacdo; monitoramento. As atividades realizadas em cada
uma dessas etapas sao a seguir descritas:

e Diagnéstico local de viabilidade

A partir da aplicacdo de um questionario elaborado pelo CEMINA e respondido
pelas cyberelas foi possivel diagnosticar que havia demanda para instalacdo de
gréficas de conveniéncia nos 5 municipios. A cidade de Lencois, com seu potencial
turistico, tem potencial de usar a gréfica do telecentro para geracéo de folhetos e
outros servicos que podem ser requeridos pelo grupo de parceiros da organizacao
Avante, mantenedora do telcentro; em Pintadas, Campestre e Nazaré da Mata nao
existe servico grafico e toda e qualquer demanda é realizada fora da cidade,
encarecendo o custo do servigo; o0 Unico municipio que ja conta com uma grafica
localmente é Boca da Mata, no entanto, la também @s parceir@s locais fazem
parte de uma rede de instituicdes que inclui a prefeitura local que pode ser cliente
desses servicos. O processo de elaboracdo do diagnostico foi muito rico pois
permite visualizar oportunidades de novas parcerias para o novo empreendimento



da grafica de conveniéncia. Esses diagnosticos foram a base da elaboracédo dos
planos de negdcio para cada um dos telecentros.

e Elaboracédo da Visdo do Empreendimento Social Telecentro— Rumo ao
Plano de Negécios

E preciso lembrar que o critério de escolha dos cinco telecentros que foram
beneficiados pelo projeto levou em consideragcao nivel de motivacéao, interesse e
empreendedorismo, ainda assim, nenhuma das cyberelas é de fato uma
empreendedora social. Esse foi o aspecto que fomos trabalhando com elas nesse
processo, capacitando-as para o conjunto de habilidades que sdo necessarias para
estar a frente de um empreendimento social.

Esse trabalho especifico foi feito ao longo dos dltimos 9 meses e esta diretamente
ligado a implantagéo da grafica de conveniéncia e de outr@s atividades que geram
renda para o telecentro.

Uma primeira visdo geral de todo o processo e dos elementos que fariam parte de
um plano de negdcios a ser elaborado para cada um dos radio-telecentros foi feito
numa reunido especifica com a equipe do CEMINA que gerencia o projeto: Thais
Corral, coordenadora geral do projeto; Silvana Lemos, coordenadora da Rede
Cyberela e Ana Lamarca, consultora de Tecnologia e as cinco cyberelas. A reuniao
aconteceu no periodo de 4 a 5 de agosto/06 em Salvador.

Nossa avaliacdo é de que essa iniciativa foi essencial para alinharmos a viséo
global das metas que queriamos alcancar com o projeto nos 12 meses
subsequentes; o tipo de suporte essencial para atingir as metas;
redimensionamento das responsabilidades do CEMINA e das cyberelas.
Acreditamos que 0 encontro serviu para esclarecer aspectos praticos tanto em
relacdo a grafica de conveniéncia quanto em relacdo as necessidades de
capacitacao para operar 0 equipamento e 0s negdécios que ele pode gerar para 0
telecentro.

e Avaliacdo do Equipamento e dos servicos da gréafica de conveniéncia.

Esse aspecto aparece aqui como uma fase em si mesmo pois 0 processo de
escolha do equipamento foi trabalhoso. Nossa visao foi compatibilizar os recursos
disponiveis com um equipamento que atendesse ao mesmo tempo as
necessidades locais e tivesse facil e baixo custo de manutencao e reposicdo das
pecas.

Em cada um dos lugares as cyberelas identificaram através de pesquisa local um
conjunto de servicos que poderiam ser atendidos pela gréfica de conveniéncia. Os
mais comuns foram: impressédo de fotos, elaboracdo e impressdo de etiquetas,
folhetos de propaganda; material para seminarios entre outros.

Em funcé&o disso, o CEMINA identificou que uma impressora multifuncional com
capacidade para fazer servicos de digitalizacdo, copias e impressao seria a mais
indicada. Foi comprada e entregue uma impressora em cada um dos 5 radio-
telecentros. Trata-se de uma Impressora HP Laser Jet 2820 com capacidade



30.000 péaginas por més, que trabalha com papel comum, timbrado,
apergaminhado, pré-perfurado, colorido, aspero, pré-impresso. Tem também
capacidade para funcionar em rede. Tem capacidade de impressao de 4.000
paginas com 4 cartuchos de toner.

e Capacitacao para a Viabilizacdo do Negdcio

No processo de elaboracdo do plano de negdcios ficou claro que todos os
telecentros precisariam identificar e treinar pessoas para exercer trés funcoes:
gestdo de negdcios sociais (exercida pela cyberela), programacéo visual de modo
a ser possivel oferecer servicos completos para o publico; marketing e vendas de
modo a ser possivel identicar demanda ja existentes e explorar outras que podem
ser conquistadas.

(1) Capacitagdo em Programacéao Visual

Foi dada prioridade a capacitagdo para programacdo visual por ser
fundamental para a implantacédo do servico das gréaficas de conveniéncia. Os
cursos foram agendados para acontecer em seguida a entrega das
impressoras, de modo que o instrutor colaborasse também no processo de
instalacao.

Desenhamos 0s cursos para um grupo de 10 pessoas, em geral jovens,
identificados pelas cyberelas por serem pessoas com interesse e
disponibilidade para colaborar na implantagdo da grafica de conveniéncia.
Precedeu o curso presencial local, um processo de consulta feito com cada
uma das localidades de modo a adequar o nivel do curso aos conhecimentos
do grupo além de uma adequacéo prévia dos computadores para a instalacao
do programa Corel Draw. O curso teve um viés muito pratico, viabilizando a
elaboracdo de etiquetas, folders, criacdo de rétulos, banners, cartazes e
outras possibildades de editoracido de jornais. A medida que eram criados
novos produtos, o grupo era estimulado a pensar quem poderia adquiri-los.
Todo o conteudo da capacitacdo foi sintetizado em quatro conceitos:
Alinhamento, Proximidade, Repeticdo e Contraste. Além do uso dos
softwares especificos, também foram trabalhadas as diferentes gramaturas de
papel, texturas, formatos de etiquetas, diversificacdo da padronagem de
envelopes e o0 uso de diferentes papéis. O curso teve carga horaria de 42
horas/aula. Cada localidade planejou a compra material de insumos e também
desenvolveu um portfélio para prospectar novos produtos junto aos seus
potenciais compradores.



LOCAL/DATA PARTICIPANTES
Nazaré da Mata, PE 8 jovens
2 a 7 de out. 2006

Lengois,BA 5 jovens
30/10 a 4/11 2006

Pintadas, Ba 8 jovens
27/11 a 2/12 2006

Campestre, AL 8 jovens
14 a 20/12 2006

Boca da Mata - AL 10 jovens
22 4 27/01 2007

(2) Capacitacdo em Empreendimento Social

Essa foi uma capacitacdo exclusiva elaborada pela equipe do CEMINA para
as cyberelas em funcdo das dificuldades que sentimos em trabalhar os
conteudos da elaboracédo e implementacdo do plano de negocios a distancia
como haviamos previsto na reunido realizada em agosto de 2006. Essa
capacitacao foi intensiva. Durou 5 dias, de 4 a 8 de dezembro de 2006 e foi
feita na sede do CEMINA, no Rio de Janeiro. As cinco cyberelas gestoras do
projeto participaram.

Foi elaborado com cada uma delas um planejamento especifico de modo a
viabilizar o telecentro. Como produto do encontro cada cyberela saiu com um
cronograma para implementacdo do empreendimento e com uma planilha de
despesas e receitas dos servicos a serem oferecidos pelo telecentro para o
monitoramento.

Isso tornou muito mais facil a comunicacdo entre a equipe de suporte do
CEMINA e cada uma delas, facilitando o aprendizado.

e Monitoramento

Como desdobramento dos cursos de capacitacdo foi elaborado um cronograma
para implantacdo dos servicos além das planilhas de receitas e despesas que vem
sendo monitoradas através de relatérios mensais que sdo enviados para a equipe
do CEMINA.

Determinou-se que seria importante nos seis meses de monitoramento do
processo viabilizar uma ajuda de custo, que vem sendo dada a cada uma das
graficas, no valor de R$400,00.

O monitoramento tem sido importante para esclarecer davidas e ajudar a superar
varios obstaculos que surgem e precisam ser superados com criatividade e
mobilizag&o de recursos e parcerias.

Cada uma desenvolveu um plano de acao/negdcios para 0s proximos seis meses
de trabalho especificamente para o telecentro e para a gréfica, identificaram uma
equipe de trabalho e estabeleceram prazo para realizacdo das tarefas. Elas



também aprenderam mecanismos de gestdo para planejar os recursos e as
despesas durante este periodo. Ficou estabelecido uma ajuda de custo mensal por
seis meses no valor de R$ 400,00 para compra de insumos para atender ao
funcionamento da gréfica. Também foi acordada a forma de monitoramento: um
relatorio descritivo a ser enviado mensalmente para a coordenacdo do projeto no
CEMINA acompanhado de uma planilha de calculo registrando receitas e
despesas dos telecentros e das graficas.

Estas acfes sdo extremamente importantes pois ajudam as cyberelas a
redefinirem fungbBes e tarefas nos telecentros. Na oportunidade também ficou
evidente a importancia do estabelecimento de parcerias institucionais para dar
suporte a iniciativa.

Planos Futuros e Disseminacao

Como foi dito anteriormente temos trabalhado no monitoramento dos telecentros,
especificamente nos aspectos que dizem respeito a sustentabilidade tecnoldgica e
econdmica. Na semana de 1 a5 de julho de 2007 faremos uma oficina final de
trabalho com participacdo de toda a rede cyberela, formada hoje por 15
participantes ativas. Sera a ocasido de avaliar resultados do trabalho, destacar
licoes aprendidas e oportunidades futuras.

Até o final do més de julho 2007 pretendemos sistematizar a experiéncia do
CEMINA como um todo, com énfase nos ultimos cinco anos, o periodo do projeto
“cyberela”. Queremos apresenta-la como “tecnologia social” que foi articulada
numa experiéncia ao longo de 20 anos para que sirva como referéncia para
replicacdo e inspiracdo para outras organizacoes e liderancas.

Com o proposito de divulgar essa experiéncia especifica do projeto cyberela esta
sendo elaborado uma publicacao, a ser langada no dia 3 de julho de 2007 no Rio de
Janeiro, onde ilustramos aspectos que merecem destaque em nossa experiéncia:

e como € possivel obter resultados através da mobilizacdo dos recursos
locais existentes. Mostrar por que escolhemos o radio: ele ja existe nas
comunidades. E um meio de facil acesso e interacdo. As donas de casa
podem ouvir e participar dentro do seu mundo e de seus afazeres;

e inovacgao que depende muito mais de como 0s recursos séo articulados
e de como a populacdo local recebe esse processo, do que de
estratégias mirabolantes que mostram-se em muitos casos
insustentaveis e de custo x beneficio baixos;

e escolhemos trabalhar em rede para que a sustentacéo de nossa visao
nao ficasse circunscrita ao CEMINA, para que mais organizacdes e
comunicadoras entendessem, abragcassem e se engajassem com o
conceito. A partir dai criamos a Rede de Mulheres no Radio que vem
ao longo dos anos ampliando a estratégia dando-lhe um perfil préprio
qgue é compartilhado por centenas de organizacgodes.



e integramos as tecnologias de informacdo e comunicacdo a nossa
estratégia de trabalho com o radio no momento em que as politicas
publicas brasileiras e o cenario mundial apontava a possibilidade
sustentar essa visdo. Desenhamos a estratégia passo a passo
ajustando-a de forma a consolidar cada uma das etapas desse
processo, essa € a nossa principal finalidade mostrar uma estratégia
gue é desafiadora mas sustentavel do ponto de vista social, econémico,
tecnoldgico e financeiro.

Para esse evento vamos convidar ndo sO 0s parceiros que ajudaram a viabilizar a
visdo do projeto como também potenciais parceiros futuros que tenham interesse
ndo s6 em multiplicar o modelo como também de continuar fortalecendo as
experiéncias ja implantadas.

Até final de julho 2007 teremos pronta toda a experiéncia dos cinco projeto piloto
organizada. A estratégia para alcancar as sustentabilidades, as licdes aprendidas, os
produtos de capacitacdo e monitoramento desenvolvidos faréo parte da sistematizacéo
que queremos deixar como legado, uma referéncia que podera ser utilizada por outras
organizac¢des que queiram seguir 0S NOSSOS Passos.

PREMIOS RECEBIDOS : o reconhecimento dos prémios que o CEMINA e o projeto
das cyberelas tem conseguido significam também uma forma de divulgacao,
reconhecimento e legitimacdo da experiéncia. Disso se beneficiam todas as cyberelas,
prova disso é a visibilidade que tem conseguido em midias do terceiro setor e na propria
imprensa, além de recursos que tem sido mobilizado diretamente por muitas delas para
seus respectivos radio telecentros.



Prémio Instituicdo Concedente
Prémio Prix Ars |Prémio da Ars Electronica ( www.aec.at)
Award of
Distinction Reconhecimento do Projeto Cyberela — Radio-telecentros
Digital

Communities
Setembro 2006

Prémio Betinho
de Inclusao
Digital
Dezembro 2005

Prémio da APC Associacdo para o Progresso das
Comunicagdes (www.apc.orq)

Reconhecimento pela aplicacao criativa das TICs na reducao
das desigualdades sociais

Prémio Metas de
Desenvolvimento
do Milénio
Dezembro 2005

Governo Federal e PNUD - Programa Das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento

www.pnud.org.br

Finalista

Prémio Knight
Ridder Equality
Tech Awards

Novembro 2005

Prémio do Tech Museum, EUA, seleciona anualmente
organizagoes ao redor do mundo que aplicam tecnologia a fim
de melhorar o desenvolvimento humano nas areas de meio
ambiente, desenvolvimento econdmico, educacao, igualdade e
saude.

www.techmuseum.org

Prémio Instituto
Telemar
Dezembro 2004

O CEMINA foi a vencedora nacional do prémio do Instituto
Telemar

Prémio UNESCO
Novembro 2003

O CEMINA foi a organizag&o vencedora do prémio nacional de
comunicdo da UNESCO

Opiniao da Diretora do Projeto

A finalizacdo deste ciclo do projeto cyberela tem nos trazido muita satisfacéo.
Olhando para tras nos damos conta o qudo ousada foi a nossa estratégia, do
guanto caminhamos e do que nos fica ainda por crescer, ajustar e ampliar os
potenciais dessa visdo. Criamos um modelo que associa o radio as tecnologias da
informacéo e da comunicacao fortalecendo a capacidade de comunicadoras de
serem ao mesmo tempo beneficiarias e agentes desse modelo.

E muito gratificante constatar que conseguimos colocar de pé essa visdo e
superar muitos dos obstaculos que nos primeiros anos pareciam muito dificeis,
seguem alguns deles:

e conseguir a conexdao de banda larga para lugares remotos do norte e
nordeste do Brasil ou mesmo da periferia dos grandes centros urbanos que




nao sao interessantes comercialmente para os grandes provedores da
Internet. Isso exigiu que articulassemos parcerias institucionais e que
mostrassemos que nossa estratégia tinha potencial para dar resultados.

e Motivar comunidadoras populares para engajar-se nesse novo desafio
assumindo responsabilidades, aprendendo novas habilidades e articulando-
se para disponbiliza-las como um novo projeto social para suas
comunidades.

e Introduzir a visdo de sustentabilidade social, econémica e tecnoldgica dos
radio-telecentros, trabalhando junto as cyberelas, suas organizacfes e as
equipes dos telecentros esse novo conceito de atuar socialmente a partir
de uma visdo empreendedora, que gera recursos financeiros para manter o
beneficio social.

Em grandes linhas essas conquistas estdo concretizadas em quinze radio-
telecentros e mais especificamente nos cinco pilotos que seguimos de perto
nos ultimos dois anos, foco também do projeto apoiado pela Fundacéo
Kellogg. .

Estamos cientes, no entanto, que apesar dos avan¢gos o maior desafio no
futuro continua a ser a sustentabilidade econémica dos radio-telecentros:
pagar salarios para manter o pessoal capacitado, cobrir custos de manutencéo
das maquinas e renova-las,assim como ampliar o propésito do
empreendimento e o beneficio da comunidade. Isso néo esta garantido.

A estratégia da instalacdo das gréficas de conveniéncia certamente representa um
passo significativo que deve continuar a ser alimentado. Ha possibilidades. No final de
2006 surgiu, por exemplo, a oportunidade de uma parceria entre a Oi Futuro e quatro
radio-telecentro. Trata-se de doacdo no ambito da responsabilidade social
através da deducédo de impostos via instrumentos permitidos pela lei, através da
regulamentacdo da deducédo de 2% do imposto de renda para projetos locais,
via Fundo Municipal de Direitos da Criangca e do Adolescente. Recursos para
capacitar jovens durante seis meses em habilidades que podem depois ser
aproveitadas na gréafica de conveniéncia foram repassados para os fundos da
crianca de do adolescente de cada um dos municipios. Os cursos ja estao
acontecendo e estamos monitorando os resultados.

Luzes no horizonte que para viabilizar exigem perseveranca e foco. A
experiéncia dos ultimos cinco mostra que é possivel. E contamos que mais
pessoas de fato acreditem e assumam iSSo como projeto.



